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(57) Abstract: The invention concerns a telecommunication installation comprising addressing terminals (3-j) associated with an 
identifier and capable of supplying a signal representing their respective identifiers, service providers (2-i) associated with their 
telephone identifiers and with a terminal identifier, and capable of transmitting service data corresponding to the service associated 
with a terminal, a server (4) provided with a table matching identifiers of the terminals with telephone identifiers of the associated 
providers, and capable of setting up telephone links with telephones (1) and the providers. Each terminal (3-j) can interact with a 
neighbouring telephone (1) so that it may transmit to the server (4) the signal representing its identifier. The server is designed i) to 
determine in the table of the provider identifier (2-i) associated with the received terminal identifier (3-j), ii) set up a telephone link 
with the provider associated with the terminal so that it transmits his service data, and iii) route the service data to the telephone (1) 
which has interacted with the terminal (3-j). 
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(57) Abrege : Une installation de telecommunication comprend des homes d'adressage (3-j) associees a un identifiant et pouvant 
fournir un signal representatif de leurs identifiants respectifs, des foumisseurs de services (2-i) associes a des identifiants teldpho- 
niques et a un identifiant de borne, et pouvant transmettre des informations de service correspondant au service associe* a une borne, 
un serveur (4) muni d'une table de correspondance entre les identifiants des bornes et les identifiants telephoniques des foumisseurs 
associes, et pouvant etablir des liaisons telephoniques avec des telephones (1) et les foumisseurs. Chaque borne (3-j) peut interagir 
avec un telephone (1) voisin pour qu'il transmette au serveur (4) le signal representatif de son idenufianL Le serveur est agence pour 
i) determiner dans la table Hdentifiant du foumisseur (2-i) associe a ridentifiant de borne (3-j) recu. ii) Aabhr une liaison telepho- 
nique avec le foumisseur associe a la borne de sorte qu'il transmette ses informations de service, et iii) router les informations de 
service vers le telephone (1) ayant interagi avec la borne (3-j). 
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INSTALLATION ET PROCEDE POUR L' ECHANGE D ' INFORMATIONS ENTRE DES TELEPHONES 
ET DES FOURNISSEURS DE SERVICES 

Uinvention conceme 1'echange d' informations entre des telephones, 
de preference portables, et des foumisseurs de services. 

Elle conceme plus particulierement les installations et les precedes 
de telecommunication gerant de tels echanges. 

Lorsqu'une personne souhaite obtenir des informations sur un 
service ou objet, elle doit appeler avec son telephone un foumisseur de 
sen/ices qui gere la distribution d' informations relatives a ce service ou a cet 
objet. 

Quand cette personne connait le numero d'appel (ou identifiant) 
correspondant au service recherche, ou bien quand le numero d'appel est 
affiche dans I'environnement proche d'un objet ou d'un service, cela ne pose 
pas de probleme. 

Dans le cas contraire, la personne doit soit appeler un service de 
renseignement, sans garantie qu'il existe un foumisseur de service repertorie 
dans son fichier ou que ledit foumisseur existe vraiment, soit renoncer a 
l'obtention d' informations. Par exemple. sur le reseau Internet il existe de 
nombreux foumisseurs d'acces (« provider » en anglais) qui permettent de 
se connecter a des sites de foumisseurs de services. Ces foumisseurs 
d'acces n'etant relies qu'a un nombre limite de sites, la connexion a un site 
peut s'averer impossible. Uappelant peut alors croire qu'il n'existe pas de 
service satisfaisant et decider de ne pas insister par manque d' information. 
Cela est dommageable pour le prestataire de service et le demandeur. De 
plus, en cas d'appel possible, le foumisseur de service ne peut avoir aucune 
information sur le demandeur, et notamment sur le lieu de I'appel et sur le 
type de demande. 

Uinvention a pour but d^pporter une solution a ce probleme. 
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Elle propose a cet effet une installation de telecommunications d'un 
nouveau genre, pour I'echange d' informations entre des telephones, de 
preference portables, et des fournisseurs de services. Cette installation 
comprend : 

* des bomes d'adressage (ou plus generalement des bomes de service(s)) 
associees chacune a un identifiant et capables de foumir un signal 
representatif de leur identifiant, 

* des fournisseurs de services, associes a des identifiants telephoniques 
differents et a au moins un identifiant de borne, et capables, en cas 
d'interrogation. de transmettre par telephone des informations de service 
correspondant au service associe a la borne, 

* un serveur muni d'une table de correspondence entre les identifiants des 
bomes et les identifiants telephoniques des fournisseurs associes, et 
capable d'etablir des liaisons telephoniques avec des telephones portables 
et avec les fournisseurs. 

Dans cette installation, chaque borne peut interagir avec un 
telephone portable place dans son voisinage, afin que ce telephone puisse 
transmettre au serveur le signal representatif de son identifiant. De plus, le 
serveur est capable de i) determiner dans la table I'identifiant du foumisseur 
associe a I'identifiant de borne represents par le signal recu, ii) etablir une 
liaison telephonique avec le foumisseur associe a la borne pour qu'il 
transmette les informations de service associees a la borne emettrice du 
signal, et iii) router les informations de service vers le telephone portable 
ayant interagi avec la borne. 

De la sorte, la presence de la borne assure a la personne interessee 
par un service ou un objet qu'un foumisseur de services peut lui foumir des 
informations sur celui-ci. et surtout, la personne n a plus a se preoccuper de 
rechercher le numero du foumisseur d'acces, puisque celui-ci est 
communique au serveur par la borne, via la liaison etablie par le telephone 
portable de la personne. Un service personnalise est ainsi offert, lie a la 
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determination de I'origine precise de la demande. 

L'appel du serveur s'effectuera de preference de deux fagons. 
Dans un premier mode de realisation, la personne appelle le serveur 
de I' installation avec son telephone, de preference portable, pour etablir une 
5 liaison telephonique, puis interagit avec la borne pour provoquer I' emission 
du signal representatif de Tidentifiant de cette borne. 

Dans un second mode de realisation, ('interaction entre le telephone 
portable et la borne provoque Tappet du serveur par le telephone portable, 
puis remission du signal representatif de Tidentifiant de la borne. Bien 
entendu, ce mode de realisation requiert des telephones portables adaptes 
comprenant, par exemple, un module de veille specifique pouvant etre 
commande a distance par la borne, par tout moyen (sonore, vibratoire, 
infrarouge et analogue). 

Remission du signal pourra etre declenchee par la personne, par 
exemple par actionnement d'un organe (ou actionneur) a deux etats de type 
bouton poussoir ou commutateur, ou bien directement du fait de la presence 
du telephone portable a proximite de la borne ou placee en un endroit choisi 
de celle-ci, par exemple en utilisant un detecteur a couplage capacitif, ou un 
detecteur eiectromagnetique, ou un detecteur de contact electrique, ou un 
detecteur optique, ou un detecteur de frequence de connexion de telephone 
portable. 

Par ailleurs, remission du signal pourra s'effectuer a I'aide d'un 
emetteur de signal sonore, ou d'un emetteur de signal vibratoire, ou d'un 
emetteur de signal de brouillage ou de couplage ou d' incrustation de I'onde 
porteuse d'un telephone portable, ou d'un emetteur de signal infrarouge 
cooperant avec un module infrarouge place dans le telephone portable. 
Cette emission est de preference cryptee pour eviter que des personnes mal 
intentionn^es detoument I' utilisation de la borne. 

Bien entendu, un meme fourntsseur pourra etre associe a plusieurs 
bomes associees a des services differents. Dans ce cas, le serveur transmet 
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au fournisseur de services, de preference, un signal auxiliaire representatif 
de la borne. De meme, une borne pourra eventuellement etre associee a 
plusieurs services. Dans ce cas, la borne possede plusieurs identifiants 
associes chacun a un service particulier. 
s D' autre part, le serveur peut etre capable d'adresser au telephone 

portable, auquel il est connecte, un message specifique, en particulier de 
type SMS, notamment en cas d'interruption de la liaison telephone- 
foumisseur, ce message permettant au telephone de rappeler ulterieurement 
et directement le fournisseur, sans passer par I'intermediaire du serveur. 
io Enfin, le serveur est, de preference, capable de construire 

progressivement la table de correspondance par enregistrement des bornes 
(ou initialisation). Dans ce cas, la table de correspondance comprend 
initialement des emplacements foumisseurs accessibles par des identifiants 
telephoniques d' enregistrement, et I'enregistrement d'une borne s'effectue 
par un appel de I'identifiant d' enregistrement suivi d'une transmission de 
I'identifiant de borne. 

Cette installation s'adresse tout particulierement, bien que de fa9on 
non exclusive, aux telephones portables de type GSM. 

L' invention conceme egalement les telephones portables equipes 
d'un module de veille capable de les mettre en fonctionnement en cas de 
reception d'une requete d'etablissement de liaison adressee par un module 
d'activation d'une borne de I' installation. 

Elle conceme egalement les telephones portables qui comprennent 
des moyens d'appel d§dies permettant, en cas d'activation par un utilisateur, 
de former directement I'identifiant telephonique du serveur. II pourra s'agir 
d'une touche dediee ou bien d'un module logiciel accessible par des touches 
de selection. 

L'invention conceme en outre un procede de telecommunication 
pour I'echange d' informations entre des telephones, de preference 
portables, et des foumisseurs de services, qui permet la mise en oeuvre de 
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r installation presentee ci-avant. Ce precede se caracterise par la 
combinaison des etapes suivantes : 

a) attribuer des identifiants a des bomes de service(s), puis associer ces 
bornes a des fournisseurs de services accessibles par des identifiants 

5 telephoniques, 

b) attribuer un identifiant telephonique a un serveur muni d'une table de 
correspondance entre les identifiants des bornes et les identifiants 
telephoniques des fournisseurs associes, et propre a etablir des liaisons 
telephoniques avec des telephones portables, de preference de type GSM, 

o et avec lesdits fournisseurs, 

c) etablir une liaison entre un telephone portable place a proximite de 
Tune des bornes et le serveur, 

d) transmettre au serveur un signal representatif de I' identifiant de la 
borne, via la liaison, de sorte que le serveur puisse determiner dans la table 

s T identifiant du fournisseur associe 3 P identifiant de borne represents par le 
signal re?u, 

e) etablir une liaison telephonique entre le serveur et le fournisseur 
associe a la borne, de sorte que ce fournisseur transmette les informations 
de service associees, et 

o f) router les informations vers le telephone portable qui a etabli la liaison 
avec le serveur. 

Comme indique pour P installation, la transmission de l' identifiant de 
borne a Petape d) s'effectue soit apres une interaction, survenue de 
preference a Petape c) entre la borne et Putilisateur du telephone portable, 

5 par exemple par actionnement d'un organe a deux etats, soit apres une 
interaction survenue a Petape d) entre la borne et le telephone portable 
voisin, de preference par detection du telephone portable selon une 
technique de couplage capacitif, ou une technique de detection 
electromagnetique, ou une technique de contact electrique, ou une 

o technique de detection optique, ou une technique de detection de frequence 
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de connexion de telephone portable. Le signal est emis, de preference, sous 
la forme d'un signal sonore, ou d'un signal vibratoire, ou d'un signal 
infrarouge, mais il pourra egalement s'agir d'un signal de brouillage ou de 
couplage ou d' incrustation de I'onde porteuse du telephone portable. Par 
5 ailleurs, a I' etape d) les signaux sont preferentiellement transmis sous une 
forme cryptee. 

On pourra egalement prevoir qu'en cas d' interruption de Tune des 
etapes e) et f) il soit adresse au telephone portable, auquel le serveur est 
connecte, un message specifique, en particulier de type SMS, qui lui permet 
o d'entrer, ulterieurement et directement, en contact avec le foumisseur. 

D'autre part, on peut prevoir avant I'etape a) une etape 
d'enregistrement des bomes dans la table (ou etape d' initialisation), cette 
etape consistant a attribuer dans la table, a chaque foumisseur de services, 
un emplacement accessible par un identifiant telephonique d'enregistrement, 
puis a appeler r identifiant d'enregistrement du foumisseur associe a la borne 
a enregistrer pour lui transmettre I'identifiant de borne, et ensuite a 
enregistrer cet identifiant de borne en correspondance de I'identifiant du 
foumisseur associe. 

D'autres caracteristiques et avantages de I'invention apparaitront a 
I'examen de la description detaillee ci-apres, et des dessins annexes, sur 
lesquels : 

- la figure 1 illustre de fagon tres schematique une installation selon 
T invention, 

- la figure 2 illustre schematiquement une borne selon I'invention, et 

- la figure 3 illustre schematiquement les liaisons telephoniques etablies 
entre le telephone portable appelant, le serveur et un foumisseur de 
services. 

Les dessins annexes sont, pour I'essentiel, de caractere certain. En 
consequence, ils pourront non seulement servir a completer I'invention, mais 
aussi contribuer a sa definition, le cas echeant. 
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Sur la figure 1 se trouve illustre, de fa^on tres schematique, un 
exemple de realisation d'installation sefon I'invention. Une telle installation est 
destinee a permettre P6change d'informations, par voie telephonique, entre 
des utilisateurs H munis de telephones portables 1 et des foumisseurs de 
service 2-i (ici, i = 1 , 2). 

On entend par foumisseur de services des serveurs telephoniques, 
ou informatiques, ou encore video (capables de transmettre des images et 
du son sur I'ecran du telephone portable, par exemple), ou encore des sites 
Internet. 

Comme expose dans Introduction, un utilisateur qui se trouve dans 
un lieu public ou prive peut vouloir obtenir des informations relatives a des 
objets ou des services. Dans de nombreuses situations, I'utilisateur, client 
potentiel, ne peut pas obtenir de telles informations. Cela peut etre du a une 
absence de personnel, ou au fait que le personnel est deja occupe a 
repondre a d'autres personnes, ou que le personnel ne connaTt pas 
suffisamment d'informations sur les objets ou services proposes. 

Dans cette situation, I'utilisateur H peut decider de se renseigner par 
telephone en utilisant son telephone portable 1. Encore faut-il, pour ce faire 
qu'un foumisseur de services 2-i soit en mesure de repondre a I'utilisateur H, 
et que I'utilisateur connaisse Fidentifiant telephonique du foumisseur de 
services 2-i. 

Pour remedier a cet inconvenient majeur, Tinstallation selon 
Tinvention comporte une multiplicity de bomes 3-j (ici, j = 1 a 3) accessibles 
aux utilisateurs ou aux consommateurs potentiels. 

A titre d'exemple, il pourrait s'agir de bomes 3-j implantees chez des 
concessionnaires de vehicules automobiles, ou bien dans des objets de 
maniere a entrer directement en contact avec une societe de service apres 
vente, notamment en cas de panne ou de dysfonctionnement, ou encore 
dans des offices de tourisme. Mais, de tres nombreuses autres applications 
peuvent etre envisagees. 
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Chaque borne 3-j est, de preference, associee a un objet ou un 
service. Mais, elie pourrait etre associee a une marque, plutot qu'a un unique 
objet de cette marque, et done etre associee a plusieurs objets differents, 
comme on le verra plus loin. 

Une telle borne pourra se presenter sous de tres nombreuses 
formes, par exemple sous la forme d'un parallelepipede que Ton peut rendre 
accessible a I'utilisateur d'un telephone portable, du fait de son implantation. 

Chaque borne 3-j est designee par un identifiant, tel que par 
exemple un numero d'identification alphanumerique. 

Chaque borne 3-j est, par ailleurs, associee a un foumisseur de 
services 2-i. Un meme foumisseur de services 2-i peut etre associe a 
plusieurs bomes 3-j. Ainsi, dans I'exemple iilustre sur la figure 1, le 
foumisseur de services 2-1 est capable d'offrir deux services S-1 et S-2 
associes a deux bomes 3-j, tandis que le foumisseur de services 2-2 est 
capable d'offrir trois services S-1 a S-3 associes a trois bomes 3-j. 

Chaque foumisseur de services est accessible par au moins un 
identifiant telephonique, tel qu'un numero de telephone. 

Afin de permettre des liaisons telephoniques entre les telephones 
portables 1 des utilisateurs H et les differents foumisseurs de services 2-i, 
Installation comporte un serveur 4, accessible par un identifiant 
telephonique, tel qu'un numero de telephone. II pourra s'agir d'un numero 
generique national de type 712 ou 888, ou 3121 que les utilisateurs H de 
Installation (que Ton peut egalement appeler des abonnes) connaissent ou 
dont les telephones portables 1 sont equipes de moyens permettant 
d'appeler le serveur, directement, comme on le verra plus loin. 

Ce serveur 4 comporte une memoire 5 dans laquelle se trouve 
stockee une table de correspondance entre les differents identifiants des 
bomes 3-j et les identifiants telephoniques des differents foumisseurs de 
services 2-i. 

Ce serveur 4 comporte egalement un module de gestion 6 couple a 
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la memoire 5 et destine, a reception d'un signal representatif d'un identifiant 
de bome 3-j, a interroger ladite memoire 5 de maniere a determiner 
Tidentifiant telephonique du foumisseur de sen/ices associe a ladite bome 3- 
j. Ce serveur 4 est egalement agence pour etablir une liaison telephonique 
5 avec les differents foumisseurs d'acces 2-i, ainsi que bien evidemment avec 
les utilisateurs H de telephones portables 1 . 

Le fonctionnement du serveur est donne ci-apres, en reference aux 
figures 2 et 3. 

Un telephone portable 1 d'un utilisateur H appelle Tidentifiant 

o telephonique du serveur 4. Pour ce faire, plusieurs modes de realisation 
peuvent etre envisages. Dans le mode le plus simple, Tutilisateur H compose 
lui-meme le numero telephonique du serveur. Dans une variante, le 
telephone portable 1 est equipe d'une touche specifique 7 (voir figure 2) qui, 
lorsqu'elle est actionnee, compose automatiquement le numero telephonique 

5 du serveur. Dans une autre variante, le numero telephonique du serveur 4 
est memorise dans un repertoire du telephone et peut etre accede par 
actionnement de touches de fonction, du type de celles qui equipent les 
telephones portables. 

Uetablissement de la liaison telephonique entre le telephone 

o portable appelant 1 et le serveur 4 s'effectue comme illustre sur la figure 3A f 
la ligne superieure symbolisant la tentative de connexion entre le telephone 
portable 1 et le serveur 4, tandis que la ligne inferieure symbolise la 
connexion, en ecoute, dudit serveur 4. 

Selon I'invention, la transmission de Tidentifiant d'une bome 3-j 

s s'effectue par interaction entre ladite bome et le telephone portable d'un 
utilisateur H. 

De nombreuses techniques peuvent etre envisagees pour cette 
interaction. On pourra, par exemple, utiliser un module de detection a 
couplage capacity ou un module de detection electromagnetique, ou un 
o module de couplage electrique (de type contacteur a pistes metalliques), ou 
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un module de detection infrarouge, ou un module de detection de la 
frequence de connexion du telephone portable. Mais, comme cela est illustre 
sur la figure 2, on pourra egalement utiliser un detecteur de masse 8 faisant 
saillie sur une surface d'un logement 9 de la borne 3-j. 
5 Dans ce mode de realisation, lorsque Putilisateur H depose son 

telephone portable 1 dans le logement 9 de ia borne 3-j, prevu a cet effet, 
c'est-a-dire sur le module de detection 8, le module de gestion 10 de la 
borne 3-j re?oit un signal qui lui indique que Tidentifiant de la borne dans 
laquelle elle est implantee doit etre transmis. 

De preference, chaque borne 3-j est munie d'une batterie autonome 
11 qui alimente le module de detection 8, en permanence, le module de 
gestion est un emetteur 12 destine a emettre un signal representatif de 
Tidentifiant de la borne 3-j. L'alimentation de cet emetteur 12 est de 
preference geree par le module de gestion 10, de sorte qu'un signal ne soit 
emis qu'en cas de detection d'un telephone portable 1 par le module de 
detection 8. 

De nombreux modes de realisation peuvent etre envisages pour 
Temetteur 12. II pourra s'agir d'un emetteur d'un signal sonore, ou d'un 
emetteur d'un signal vibratoire, ou encore d'un brouillage ou couplage ou 
incrustation specifique de Tonde porteuse de connexion du telephone 
portable, ou encore d'un emetteur infrarouge (bien entendu, dans ce cas, le 
telephone portable doit etre equipe d'un module infrarouge specifique 
capable de convertir le signal infrarouge re9u en un signal representatif de 
Tidentifiant de la borne 3-j). 

Quel que soit le type d'emetteur envisage (hormis Temetteur 
infrarouge), le signal (sonore ou vibratoire ou de brouillage ou de couplage 
ou d' incrustation) est capte par le micro ou I'antenne du telephone portable 1 
qui a etabli une liaison, depuis quelques instants, avec le serveur4, comme 
illustre sur la figure 3A. Le signal representatif de Tidentifiant de la borne 3-j 
est done regu par le serveur 4, qui le transmet a son module de gestion 6, en 
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vue d'une interrogation de la table de correspondance stockee dans la 
memoire 5. Si la borne 3-j a bien ete enregistree dans cette table de 
correspondance, alors le module de gestion en deduit Pidentifiant 
telephonique du foumisseur de services 2-i qui lui est associe. Le serveur 4 

s n'a plus alors qu'a composer ledit identifiant telephonique du foumisseur 2-i 
extrait de la table pour etablir une liaison telephonique avec celui-ci. 

Une fois cette liaison etablie, une double liaison telephonique existe, 
d'une part, entre le telephone portable de I'utilisateur H et le serveur 4, et, 
d'autre part, entre le foumisseur de services 2-i et ledit serveur. 

o II ne reste plus alors au module de gestion 6 du serveur 4 qu'a 

etablir un pont entre les deux liaisons, de sorte que le foumisseur de 
services 2-i puisse communiquer, directement, ses informations de services 
au telephone portable 1 appelant (comme illustre sur la figure 3B). Le 
serveur 4 devient alors "transparent" entre le foumisseur de services et le 

s telephone portable. 

II est clair, qu'une fois Interaction effectuee entre le telephone 
portable et une borne 3-j, c'est-a-dire une fois le signal transmis au serveur, 
ce qui prend au plus quelques secondes, I'utilisateur H peut reprendre son 
telephone portable pour le placer en position d'ecoute, rendant ainsi la borne 

o utilisable pour tout autre utilisateur. 

De preference, lorsque la liaison telephonique entre un utilisateur et 
un foumisseur de services est jnterrompue, le module de gestion 6 du 
serveur 4 peut transmettre au telephone portable 1 de cet utilisateur un 
message sp6cifique comportant un signal representatif de I'identifiant 

5 telephonique dudit foumisseur de services 2-i. De la sorte, I'utilisateur H 
pourra rappeler, ulterieurement, et directement, le foumisseur de services 2-i 
sans qu'il lui soit necessaire de repasser par le serveur 4. On peut 
egalement prevoir que le telephone portable 1 soit agence pour memoriser 
dans un repertoire ledit identifiant telephonique du foumisseur, pour des 

o appels ulterieurs, y compris a distance de la borne 3-j. Ce type de message 
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specifique peut etre du type "Message court" (SMS). 

Cette installation est tout particulierement adaptee aux telephones 
portables de type GSM. 

L' installation peut etre agencee de maniere a permettre la 
5 determination de I'identifiant telephonique (numero) du demandeur ayant 
tente d'entrer en contact avec le foumisseur, de sorte que iedrt fournisseur 
puisse le rappeler ulterieurement, par exemple. 

Preferentiellement, le signal representatif de I'identifiant d'une borne 
3-j est crypte, de sorte que ladite borne ne soit pas detournee de son 
utilisation par une personne mal intentionnee. 

Un certain nombre de variantes peuvent etre envisagees. 
Tout d'abord, il est clair que lorsqu'un foumisseur de services 2-i est 
associe a plusieurs bomes 3-j, le serveur 4 doit fournir audit foumisseur de 
services une information designant la borne 3-j qui a emis son signal 
d' identification. Pour ce faire, deux solutions peuvent etre envisagees. La 
premiere solution consiste a prevoir au niveau du serveur autant 
d'identifiants tel6phoniques qu'il y a de services associes aux bomes 3-j. La 
seconde solution consiste a n'avoir qu'un seul identifiant telephonique pour 
contacter le foumisseur de services, mais a transmettre a ce foumisseur de 
services un signal representatif de I'identifiant de la borne 3-j. 

Par ailleurs, comme indique precedemment, on peut envisager 
qu'une borne 3-j soit associee a plusieurs objets, et par consequent a 
plusieurs services differents. Dans ce cas, la borne 3-j comporte des touches 
de selection permettant a Tutilisateur H de choisir le service qui I'interesse. 
Ce n'est qu'une fois ce choix effectue que le module de gestion 10 de la 
borne 3-j autorise (ou ordonne) Temetteur 12 a emettre le signal representatif 
de la borne dans laquelle il est implante, mais surtout du service choisi. II est 
bien evident que dans ce mode de realisation le module emetteur est 
agence pour emettre autant de signaux differents qu'il y a de choix possibles 
de services. 



WO 01/82639 



13 



PCT/FR01/01253 



D'autre part, Pinteraction entre le telephone portable 1 et la borne 
3-j peut s'effectuer par une intervention humaine. II pourra s'agir, par 
exemple, d'un actionnement par Putilisateur d'une touche specifique prevue 
sur la borne 3-j, en assurant la fonction du module de detection 8. Quel que 
5 sort le module de detection ou Tactionneur utilise, il est de preference du type 
dit "a deux etats". Dans un premier etat, dit etat de veille, aucun signal n'est 
emis par Temetteur 12, tandis que dans le second etat dit etat de 
fonctionnement, le module de gestion 10 autorise remission d'un signal par 
Temetteur 12. 

En outre, on peut envisager que les telephones portables 1 soient 
equipes d'un module de veille 1 capable de cooperer avec un module 
d'activation (non represents sur les figures), par exemple pilote par le module 
de gestion 10, de sorte que ('interaction entre le telephone portable 1 et la 
borne 3-j declenche automatiquement Tappel du serveur 4, avant remission 
du signal representatif. En d'autres termes, une fois que le module de 
detection 8 de la borne 3-j a detecte un telephone portable 1, il passe de son 
premier etat de veille a son second etat de fonctionnement, avertissant ainsi 
le module de gestion 10, lequel ordonne au module d'activation de reveiiler 
le module de veille du telephone portable 1 de sorte qu'il compose 
o Tidentifiant telephonique du serveur 4. Puis, apres quelques secondes, le 
signal representatif de Tidentifiant de la borne 3-j (ou de Tun de ses services) 
est emis. Dans ce mode de realisation particulier, la borne 3-j peut etre 
munie d'un detecteur de I'onde porteuse de connexion du telephone 
portable, de sorte que le signal ne soit emis par Temetteur 12 qu'une fois la 
s liaison etablie entre le telephone portable appelant et le serveur 4. . 

Enfin, dans certaines applications, et notamment dans le cas du 
service apres vente ou plus generalement de la gestion d'appareils a 
distance, il peut etre particulierement avantageux que les bomes puissent 
envoyer des informations, par exemple portant sur Tetat de fonctionnement 
o d'un appareil, en complement de son identifiant, que ce soit lors de la 
premiere connexion, ou lors d'une seconde connexion. Ainsi, lorsqu'un 
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appareil tombe en panne, I' interaction entre le telephone de son proprietaire 
(ou utilisateur) et la borne qui se trouve implantee dans I' appareil provoque 
la transmission vers le site de service apres vente d* informations 
representatives de la panne, lesquelles vont faciliter f intervention d'un 
5 reparateur. On peut egalement envisager que les personnes chargees de la 
maintenance de certains appareils, comme par exemple des photocopieurs, 
soient equipees d'un telephone portable pouvant interagir avec la borne 
implantee dans ledit appareil, de sorte que cela provoque la transmission 
vers le site de gestion des appareils d' informations representatives de son 
etat de fonctionnement, par exemple le nombre de photocopies effectuees, 
I'etat de la cartouche d' impression, etc. 

Preferentiellement, ['installation selon I'invention permet 
I'enregistrement, au fur et a mesure, des differentes bomes. Get 
enregistrement, que Ton peut egalement appeler initialisation, consiste a 
effectuer les etapes suivantes. 

Tout d'abord, chaque fournisseur de services etablit une liste des 
positions geographiques des bomes qu'il compte utiliser. A chacune de ces 
positions correspond un ou plusieurs services. Cette liste est memorisee 
dans la memoire du serveur. 

L'installateur des bornes est muni de cette liste qui va lui permettre 
d'aller implanter les differentes bomes aux endroits precis indiques. 

Une fois l'installateur arrive sur le lieu d'implantation d'une borne, il 
installe sa borne puis appelle le serveur 4 avec, de preference, un numero 
specifique dedie a Tenregistrement (ou initialisation), [.'interaction entre le 
telephone portable et la borne precedemment installee permet de 
transmettre au serveur le signal representatif de I'identifiant de la borne. A 
reception d'un identifiant de borne, le serveur stocke cet identifiant en 
correspondance du fournisseur de services designe par le numero d'appel 
specifique utilise. Avant ou apres la transmission du signal representatif de 
T identifiant de la borne, l'installateur envoie le code de la position 
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geographique de la borne qui correspond a la position indiquee sur sa liste 
des positions. La table de correspondance peut ainsi etre formee et 
completee au fil du temps. 

On va decrire maintenant un procede de telecommunication pour 
5 Pechange d' informations entre des telephones portables et des foumisseurs 
de services, qui permet la mise en oeuvre de T installation decrite ci-avant. 

Le procede selon P invention comporte une premiere etape 
consistant a attribuer des identifiants aux bomes de service(s) 3-j, puis a 
associer ces bomes a des foumisseurs de services 2-i qui sont accessibles 
o par des identifiants telephoniques. 

Dans une deuxieme etape, on attribue un identifiant telephonique a 
un serveur 4 muni d'une table de correspondance entre les identifiants des 
bomes 3-j et les identifiants telephoniques des foumisseurs 2-i associes, ce 
serveur etant capable d'etablir des liaisons telephoniques avec des 
s telephones portables, de preference de type GSM, ainsi qu'avec les 
foumisseurs. 

Dans une troisieme etape, on etablit une liaison entre un telephone 
portable place a proximite de Tune des bomes et le serveur. Cela peut se 
faire soit par une interaction entre Putilisateur du telephone et ledit telephone, 
o soit par interaction entre la borne et le telephone voisin. 

Dans une quatrieme etape, on transmet au serveur 4 un signal 
representatif de I'identifiant de la borne 3-j, via la liaison telephonique qui 
vient d'etre etablie, de sorte que le serveur puisse determiner dans la table 
P identifiant du foumisseur 2-i associe a I'identifiant de borne represents par 
s le signal re?u. 

Cette transmission s'effectue soit apres Pinteraction survenue lors de 
la troisieme etape entre la borne 3-j et Putilisateur du telephone portable, par 
exemple par actionnement d'un organe a deux etats, soit apres une 
interaction survenue lors de la quatrieme etape entre la borne 3-j et le 
o telephone portable voisin. Dans ce dernier cas, Pinteraction s'effectue, de 
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preference, par detection du telephone portable selon une technique de 
couplage capacitif, ou une technique electromagnetique, ou une technique 
de detection optique, ou une technique de detection de frequence de 
connexion de telephone portable, ou analogue, 
s Le signal d'identification destine au serveur 4 est emis, de 

preference, sous la forme d'un signal sonore, ou d'un signal vibratoire, ou 
d'un signal infrarouge, mais il pourra egalement s'agir d'un signal de 
brouillage ou de couplage ou d' incrustation de I'onde porteuse du telephone 
portable. 

xo Par ailleurs, dans cette quatrieme etape, les signaux sont 

preferentiellement transmis sous une forme cryptee. 

Dans une cinquieme etape, on etablit une liaison telephonique entre 
le serveur 4 et le foumisseur 2-i associe a la borne 3-j, de sorte que ce 
foumisseur transmette les informations de sen/ice qui sont associees & la 

is borne. 

Et, dans une sixieme etape on route les informations emises par le 
foumisseur 2-i vers le telephone portable qui a etabli la liaison avec le 
serveur 4. 

On peut prevoir une septieme etape consistant, notamment en cas 
20 d' interruption de Tune des cinquieme et sixieme etapes a adresser au 
telephone portable, auquel le serveur 4 est connecte, un message 
specifique, en particulier de type SMS, qui permet a son utilisateur d'aller 
interroger une nouvelle fois, directement, le foumisseur. 

On peut egalement prevoir que dans cette septieme etape on 
25 determine Tidentifiant telephonique de I' utilisateur du telephone portable, de 
sorte que le foumisseur puisse le rappeler ulterieurement 

On peut egalement prevoir, avant la premiere etape, une etape 
d'enregistrement des bomes dans la table (ou etape d' initialisation). Dans 
cette etape on attribue dans la table, a chaque foumisseur de services, un 
30 emplacement accessible par un identifiant telephonique d'enregistrement, 
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puis on appelle I'identifiant d'enregistrement specifique du foumisseur 
associe a la borne a enregistrer pour lui transmettre I'identifiant de borne. 
Ensuite, on enregistre cet identifiant de borne en correspondence de 
I'identifiant du foumisseur associe. 
5 L'invention ne se limite pas aux modes de realisation d' installations 

et de proc6d6s d6crits ci-avant, seulement a titre d'exemple, mais elle 
englobe toutes les variantes que pourra envisager Thomme de Tart dans le 
cadre des revendications ci-apres. 
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REVENDICATIONS 

1. Installation de telecommunication pour I'echange cT informations 
entre des telephones d'utilisateurs (1) et des foumisseurs de services (2-i), 
caracterisee en ce qu'elle comprend : 

* une multiplicity de bomes d'adressage (3-j) associees chacune a au moins 
un identifiant et agencees pour foumir un signal representatif de leur 
identifiant, 

* une multiplicity de foumisseurs de services (2-i), associes a des identifiants 
telephoniques et a au moins un identifiant de borne, et propres, en cas 
d' interrogation, a transmettre par telephone des informations de service 
correspondant au service associe a ladite borne (3-j), 

* un serveur (4) comportant une table de correspondance entre les 
identifiants des bomes (3-j) et les identifiants telephoniques des foumisseurs 
(2-i) associes, et propre a etablir des liaisons telephoniques avec des 
telephones (1) et avec lesdits foumisseurs (2-i), 

• chaque borne (3-j) etant agencee pour interagir avec un telephone 
(1 ) place dans son voisinage, de sorte qu'il transmette au serveur (4) 
le signal representatif de son identifiant, 

• ledit serveur (4) etant en outre agence pour i) determiner dans la 
table T identifiant du fournisseur (2-i) associe a I" identifiant de borne 
(3-j) represents par ledit signal regu, ii) etablir une liaison 
telephonique avec le fournisseur associe a la borne de sorte qu'il 
transmette ses informations de service, iii) router lesdites 
informations de service vers ledit telephone (1 ) ayant interagi avec la 
borne (3-j). 

2. Installation selon la revendication 1, caracterisee en ce que les 
telephones des utilisateurs sont de type portable. 

3. Installation selon Tune des revendications 1 et 2, caracterisee en 
ce que chaque borne (3-j) comprend un module de detection (8) propre a 
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etre place dans un premier etat « passif » ou un second 6tat « actif » par 
I'utilisateur du telephone (1) ou par un telephone (1) voisin, et en ce qu'il 
comprend un module de transmission (12) propre a emettre ledit signal 
lorsque ledit module de detection (8) est dans son second etat actif. 

4. Installation selon I'une des revendications 1 a 3, caracterisee en 
ce que ledit module de detection (8) est un actionneur a deux etats propre a 
etre actionne par un utilisateur. 

5. Installation selon Tune des revendications 1 £ 3, caracterisee en 
ce que ledit module de detection (8) est agence pour se placer dans son 
second ou son premier etat selon qu'il coopere ou non avec un telephone 
(1) voisin. 

6. Installation selon la revendication 5, caracterisee en ce que ledit 
module de detection (8) est choisi pamni un groupe comprenant au moins un 
detecteur a couplage capacitif, un detecteur electromagnetique, un detecteur ; 
electrique, un detecteur optique, et un detecteur de frequence de connexion 
de telephone (1). 

7. Installation selon Tune des revendications 3 a 6, caracterisee en 
ce que ledit module de transmission (12) est choisi dans un groupe 
comprenant au moins un emetteur de signal sonore, un emetteur de signal 
vibratoire, un emetteur de signal de brouillage ou de couplage ou 
d' incrustation de I'onde porteuse d'un telephone (1), et un emetteur de 
signal infrarouge. 

8. Installation selon Tune des revendications 3 a 7, caracterisee en 
ce que chaque borne comprend un module d' activation agence, lorsque ledit 
module de detection est dans son premier etat, pour adresser a un 
telephone (1) voisin une requete d'etablissement de liaison telephonique 
avec ledit serveur (4), et pour interdire remission du signal tant que ladite 
requete n'a pas ete adressee. 

9. Installation selon Tune des revendications 1 a 8, caracterisee en 
ce que lesdits signaux emis par les bomes (3-j) comprennent leur identifiant 
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sous une forme cryptee. 

10. installation selon Tune des revendications 1 a 9, caracterisee en 
ce que certains au moins des foumisseurs (2-i) sont agences pour offrir 
plusieurs services associes chacun a des identifiants de borne differents, et 
en ce que ledit serveur (4) est agence pour transmettre au fournisseur (2-i) 
associe a un identifiant de borne represents par un signal re$u, un signal 
auxiliaire representatif de ladtte borne (3-j), de sorte que ledit fournisseur 
foumisse les informations de service associees audit signal auxiliaire. 

11. Installation selon Tune des revendications 1 £ 9, caracterisee en 
ce que certaines au moins des bomes (3-j) sont associees a plusieurs 
identifiants differents correspondant a des services differents, et en ce que 
certains au moins des foumisseurs (2-i) sont agences pour offrir plusieurs 
services associes chacun a des identifiants de borne differents. 

12. Installation selon Tune des revendications 1 a 11, caracterisee 
en ce que ledit serveur (4) est agence pour adresser au telephone (1), 
auquel il est connecte, un message specifique, en particulier de type SMS, 
en cas d' interruption de la liaison telephone-foumisseur, ledit message etant 
propre a permettre audit telephone (1) d'entrer directement en contact avec 
ledit fournisseur (2-i). 

13. Installation selon Tune des revendications 1 & 12, caracterisee 
en ce que ledit serveur (4) est agence pour determiner Tidentifiant 
t6lephonique du telephone appelant et adresser cet identifiant telephonique 
au fournisseur de service conceme. 

14. Installation selon Tune des revendications 1 a 13, caracterisee 
en ce que ledit serveur (4) est agence pour construire la table de 
correspondance par enregistrement des bomes (3-j), ladite table comprenant 
initialement des emplacements foumisseurs accessibles par des identifiants 
telephoniques d' enregistrement, et r enregistrement d'une borne s'effectuant 
par un appel de I'identifiant d' enregistrement suivi d'une transmission de 
T identifiant de borne. 
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15. Installation selon Tune des revendications 2 a 14, caracterisee 
en ce que lesdits telephones (1) sont de type GSM. 

16. Installation selon Tune des revendications 1 a 15, caracterisee 
en ce que certaines au moins desdites bonnes (3-j) sont implantees dans des 

5 appareils et sont agencees pour transmettre en complement de leur 
identifiant des informations representatives de l'6tat de fonctionnement dudit 
appareil. 

17. Telephone portable, caracterise en ce qu'il comprend un module 
de veille propre a le mettre en fonctionnement en cas de reception d'une 

10 requete d'etablissement de liaison adressee par un module d'activation 
d'une borne d'une installation selon la revendication 8. 

18. Telephone portable, caracterise en ce qu'il est agence pour 
fonctionner dans une installation selon Tune des revendications 1 a 16, et en 
ce qu'il comprend des moyens d'appel propres, en cas d'activation par un 

is utilisateur, a former r identifiant telephonique du serveur (4). 

19. Telephone portable selon la revendication 18, caracterise en ce 
que lesdits moyens d'appel comprennent une touche de selection faisant 
saillie sur Tune des faces dudit telephone. 

20. Procede de telecommunication pour I'echange d' informations 
20 entre des telephones d'utilisateurs (1) et des foumisseurs de services (2-i), 

caracterise en ce qu'il comprend les etapes suivantes : 
a) attribuer des identifiants a des bomes d'adressage (3-j), puis associer 
ces bomes a des foumisseurs de services (2-i) accessibles par des 
identifiants telephoniques, 

2s b) attribuer un identifiant telephonique a un serveur (4) muni d'une table 
de correspondance entre les identifiants des bomes et les identifiants 
telephoniques des foumisseurs associes, et propre a etablir des liaisons 
telephoniques avec des telephones et avec lesdits foumisseurs, 
c) etablir une liaison entre un telephone (1 ) place a proximite de I'une des 

30 bomes (3-j) et ledit serveur (2-i), 
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d) transmettre au serveur (4) un signal representatif de Tidentifiant de la 
borne (3-j) via la liaison, de sorte qu'il determine dans ladite table Tidentifiant 
du foumisseur (2-i) associe a Tidentifiant de borne represents par le signal 
resu, 

5 e) etablir une liaison telephonique entre le serveur (4) et le foumisseur (2- 
i) associe a la bome (3-j), de sorte qu'il transmette les informations de 
service associees, et 

f) router lesdites informations vers ledit telephone (1) ayant etabli la 

liaison avec le serveur (4). 
l0 21. Precede selon la revendication 20, caracterise en ce que lesdits 

telephones des utilisateurs sont de type telephone portable. 

22. Procede selon Tune des revendications 20 et 21 , caracterise en 

ce que la transmission de Tidentifiant de bome de Tetape d) s'effectue apres 

une interaction entre la bome (3-j) et Tutilisateur du telephone (1 ). 
15 23. Procede selon Tune des revendications 20 et 21, caracterise en 

ce que la transmission de Tidentifiant de bome de Tetape d) s'effectue apres 

une interaction entre la bome (3-j) et le telephone (1 ) voisin. 

24. Procede selon la revendication 23, caracterise en ce que 
Tinteraction s'effectue par detection du telephone (1) selon une technique 

20 choisie parmi un groupe comprenant au moins une technique de couplage 
capacitif, une technique electromagnetique, une technique electrique, une 
technique de detection optique, et une technique de detection de frequence 
de connexion de telephone. 

25. Procede selon Tune des revendications 20 a 24, caracterise en 
25 ce qu'a Tetape d) la transmission du signal s'effectue par une Emission 

choisie dans un groupe comprenant au moins une emission de signal 
sonore, une emission de signal vibratoire, une emission de signal de 
brouillage ou de couplage ou d' incrustation de Tonde porteuse du telephone, 
et une emission de signal infrarouge. 
30 26. Procede selon Tune des revendications 20 a 25, caracterise en 
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ce que ladite interaction s'effectue a I'etape c) et provoque I'etabiissement 
de la liaison entre le telephone (1 ) et le serveur (4). 

27. Precede selon Tune des revendications 20 a 25, caracterise en 
ce que ladite interaction s'effectue a I'etape d). 

28. Precede selon Tune des revendications 20 a 27, caracterise en 
ce qu'a I'etape d) les signaux sont transmis sous une forme cryptee. 

29. ProcSde selon Tune des revendications 20 a 28, caracterise en 
ce qu'en cas d' interruption de Tune des etapes e) et f) on adresse au 
telephone (1), auquel le serveur est connecte, un message specifique, en 
particulier de type SMS, propre a permettre audit telephone d'entrer 
directement en contact avec ledit foumisseur (2-i), ulterieurement. 

30. Procede selon I'une des revendications 20 d 29, caracterise en 
ce qu'il comprend une etape dans laquelle on determine I'identifiant 
telephonique du telephone appelant puis on I' adresse au foumisseur de 
service concern^. 

31. Procede selon Tune des revendications 20 a 30, caracterise en 
ce qu'avant I'etape a) on prevoit une etape d'enregistrement des bomes (3-j) 
dans la table, cette etape consistant a attribuer a chaque foumisseur (2-i) f 
dans la table, un emplacement accessible par un identifiant telephonique 
d'enregistrement, a appeler I'identifiant d'enregistrement du foumisseur 
associe a la borne a enregistrer pour lui transmettre I'identifiant de borne, et 
a enregistrer cet identifiant de borne en correspondence de I'identifiant du 
foumisseur associe. 

32. Procede selon I'une des revendications 20 a 31, caracterise en 
ce qu'il comprend une etape dans laquelle la borne, implantee dans un 
appareil, communique, en complement de son identifiant, des informations 
representatives de I'etat de fonctionnement de I'appareiL 

33. Procede selon I'une des revendications 21 a 32, caracterise en 
ce que dans les differentes etapes on utilise des telephones de type GSM. 
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